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1. ALTALANOS RESZ

1.1. Utazas a Gemenci Erdei Vasuton

A Gemenc Zrt. (6500 Baja, Szent Imre tér 2.) ltal tizemeltetett Gemenci Erdei Vastt hazank
egyetlen artéri erdei kisvasatja. A vasit nyomvonala a Duna és a Sié vonalat kdvetve a
Gemenci erdében, a Gemenc Zrt. altal vagyonkezelt allami tulajdonu teriileteken halad, és
napjainkban a faanyagszallitas mellett egyre inkabb idegenforgalmi, 6koturisztikai feladatokat
lat el. A Gemenc Zrt. a kisvasut palyaszakaszat, a palyaszakasz mellett taldlhat6 kiszolgélo-
és kozjoléti 1étesitményeket, valamint a mozdony és személyszallitoé jarmiiparkjat miikodteti,
és ennek érdekében, az idegenforgalom magas szinvonali kiszolgdlasara folyamatosan
fejleszti.

Az erdei vasutat eredetileg az artéri erdoben az arvizek, az elontést kovetd idoszakok szallitasi
nehézségeinek lekiizdése érdekében erddfeltarasi létesitményként épilt ki. Sziikség volt egy
olyan kozlekedési és szallitasi eszkozre, amelyet mikodésében kevésbé akadalyoztik az
idojarasi viszonyok, kivétel a dunai aradasok.

A Gemenci Erdei Vasut jelenlegi palyaszakaszanak elsé vonala 1955-1957 kozott épiilt meg,
majd 1966-ra a kiilonallo szakaszok dsszeépiiltek. 1982-ben létesiilt a Keselytlis és Baranyfok
kozotti 6 kilométer hossziisagh szakaszt, és igy jott létre a jelenleg 30 kilométer hosszu
fovonal. Az utdbbi évek fejlesztéseként az Erdei Vasut az utasok fogadasara és kiszolgalasara
korszert hattérlétesitményekkel boviilt.

Az 1970-es évek végén az idegenforgalom orszagos szintli novekedésével, az erddk
rekredcios-kozjoléti  szerepének kozéppontba valé helyezésével a személyszallitas
(turistaforgalom) mindinkabb nagyobb teret hdditott. Jelenleg a személyszallitas teszi ki a
forgalom jelentds részét, évente 80-90 ezer utas veszi igénybe a kisvastt szolgaltatasait.

2000. majus 2-an a vasut torténete soran eldszor egy gézmozdony érkezett a Gemenci Erdei
Vastthoz az erdélyi Borszékrol. A | Rezét” gézmozdony megrendelésre, illetve hétvégén
menetrendszertien kézlekedik ,,nosztalgiavonatként™.

1.2. Gemenci Erdei Vasut allomasai ¢s megéllohelyei

Porboly allomas (Okoturisztikai Kézpont)
A Gemenci Erdei Vastt kiindul6 allomasa Porboly kozség hataraban, a Gemenc Zrt. Porbélyi
Okoturisztikai Kézpontjaban helyezkedik el.

Az Okoturisztikai Kézpont az 55. szamu Szeged-Bataszék kozotti fout mellett, Bajatol 10
kilométerre, a Porboly kiiltertiletén a MAV allomas szomszédsagaban helyezkedik el.

Az allomas 0] épiiletegyiittesében kényelmes varoterem, jegypénztar, szocialis 1étesitmények,
ajandék bolt varja az ideérkezoket. Az allomas mellett buszok és személygépkocsik
fogadasara alkalmas parkolo kertilt kialakitasra.

Az allomas szomszédsagaban kiallitas, erdei iskola és arborétum mikadik.
Jegyvaltasra az allomas jegypénztaraban van lehetéség.
Nagyrezét allomas

Porboly allomastél 1 km-re talalhaté. Az allomas szolgalati hellyel nem rendelkezik.
Jegyvaltas a vonaton torténik.

Nyarilegelé allomas
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Rezéti-Duna partjan talalhaté. Az allomas szolgalati hellyel nem rendelkezik. Jegyvaltas a
vonaton torténik.

Lassi allomas

Az allomas Porbolytdl 7 kilométerre talalhatd, az allomason az utasforgalom kényelmét
magasperon, szocidlis létesitmények szolgaljak. Pihendpark (jatszotér, fedett ilohelyek) varja
a latogatokat. Jegyvaltas csak a vonaton, a jegyvizsgalonal van lehet6ség.

Malomtelelé6 megallohely

A Lassitol egy kilométerre 1évd Malomtelelé megallohelyre indulo Molnarka tandsvényen
végigsétalva (kb. 45 perc) tdjékoztatd tabldk adnak informdcidt a gemenci erdd allat- és
novényvilagdrol, valamint a Duna medervaltozasairdl.

A megallohely a személyforgalmat kiszolgald Iétesitményekkel, fedett esdbealloval
rendelkezik.

Jegyvaltas csak a vonaton, a jegyvizsgalonal van lehetoség.

Gydngyosoldal allomas

A kiindulo6 allomastol, Porbolytdl 9 km-re talalhato, le-és felszallas is lehetséges. A Porboly-
Malomtelelo-Gyongydsoldal kozott kozlekedé menetrendi vonatok végallomasa. Az allomas
szolgalati hellyel nem rendelkezik, jegyvaltas a vonaton torténik.

Asas-duna allomas

Forgalmi kitérd, le- és felszallasra nincs lehet6ség. A személyvonatok menetrend szerint itt
nem allnak meg.

Gemenci-Delta palyaeligazas

A palyaelagazas Porbolytol 19 km-re taldlhatd Als6-Gemencen. A fovonalrdl itt dgazik ki a
szarnyvonal a Gemenc-Dunapart allomasra. A palyaelagazas le-és felszallasi lehetdség van,
szolgalati hellyel nem rendelkezik, jegyvaltas a vonaton torténik.

Gemenc-Dunapart allomas

A Duna parton kialakitott dlloméason panoramas kilatds nyilik a Dunara. A menetrendi
vonatok hosszabb ideig varakoznak itt, lehetoséget adva az utazokézonségnek a pihenésre, a
parkerdei létesitmények haszndlatara. Az dllomas szolgélati hellyel nem rendelkezik,
jegyvaltasra csak a vonaton, a jegyvizsgéalonal van lehetdség.

Keselyiisi-Siopart dallomas

P&rbolytol 24 km-re, a Holt-Si6 parton taldlhat6é allomason lehetéség van a Gemenc Volan
Szekszard — Sio-Arvizkapu kozott kozlekedd menetrendi jrataira torténé 4tszallasra,
Szekszard MAV allomasig. Az allomason az utasforgalom kényelmét magasperon, szocidlis
létesitmeény, fedett esdbeallo szolgalja.

Az allomason menetrendi szezonban biifé izemel.

Az édllomas szolgalati hellyel rendelkezik, jegyvaltasra a pénztarban van lehetoség.

Baranyfok végallomas

A végallomas a szekszardi szabadid6é kdzpont szomszédsagaban, de még a gemenci erdében
helyezkedik el. A végallomas koril kialakitott Baranyfoki tandsvény bemutatja a Si6 parti
jellegzetes artéri tajat.
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A Gemenci Erdei Vastt porbolyi allomasanal az Okoturisztikai Kézpontban talalhaté a
Porbolyi Erdei Iskola.

A vonatok a MAV menetrend tablazatban kozzétett menetrend (310 mezé) szerint
kozlekednek. A menetrendi vonatok mellett kiilonvonatot is lehet igényelni.

2. Jogi hattér

A Gemenci Erdei Vasit mukodésére vonatkozé fontosabb jogszabalyok és a meghatarozo
jellegii jogi hattér:

.

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk)
2011. évi CXIL torvény az informéacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
Az 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol:

A vasuti kdzlekedésrol szolo 2005. évi CLXXXIII. térvénynek ide vonatkozo
rendelkezései;

195/2016. (VIL. 13.) Korm. rendelet a térségi, az elovarosi, a varosi és a helyi mikodési
engedély alapjan, valamint a kisvasit és a mizeumvasut altal végzett vasati személyszallitas
részletes feltételeirol

Az Uzletszabalyzat megjelenésekor hatélyos bels6 szabélyozas szama:
Allami Erdei Vasutak és nyilvantartasba vett erdei vasutak (,,Porbsly-Gemenc-Baranyfoki
erdei vasat”) ligyiratszam FVM 56990/2004.

.Gemenci Allami Erdei Vasut Pérboly Szolgalati szabalyzat, végrehajtasi utasitds™
Ugyiratszam: Tolna Megyei Kozlekedési Feliigyelet 170749-4/99

Hasznalatbavételi engedély

Ugyiratszam: Nemzeti Kozlekedési Hatosag KU/VF/873/4/2009.

A térségi vasuti palyahalozat miikddtetésre vonatkozoan a hatésagi mitkodési engedély
A Magyar Vasuti Hivatal 160/2007. szamu hatarozata

A térségi személyszallitas végzésére vonatkozoan a hatosagi miikodési engedély

A Magyar Vasuti Hivatal 162/2007. szamu hatarozata

A térségi arutovabbitas végzésére vonatkozoan a hatosagi miikodési engedély

A Magyar Vasuti Hivatal 161/2007. szamu hatarozata

Az Europai Unid joganak valo megfelelés a kisvasuti személyszallitast igénybe vevo
utasok jogairdl és kotelezettségeir6l szolo, 2007. oktdber 23-i 1371/2007/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet végrehajtasahoz sziikséges rendelkezéseket dllapitja meg.

3. Az Uzletszabilyzat hatilya és modositasa

Jelen Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalja azokat a jogokat és kotelezettségeket,
amelyek Gemenc Zrt. tulajdonat képezé Gemenci Erdei Vasuat (kivétel a vasuti palya éltal
elfoglalt allami foldteriilet, melynek foldkezel6je) mint szolgaltaté miikodésére, masrészt
pedig a menetrend szerint, illetve kiilon megrendelésre mikddtetett kozlekedési eszkozt
igénybe vevokre vonatkoznak.
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Az Uzletszabdlyzat az vasut igazgatasi szerv altali jovahagyast koveten 1ép hatalyba. Az
Uzletszabalyzatot a Gemenc Zrt. honlapjan teljes terjedelmében kozzéteszi. A Gemenc
honlapja a www.gemenczrt.hu cim alatt barki részére hozzaférheté. Az Uzletszabalyzat
megtekintheté a Gemenci Erdei Vasit miikodési teriiletén 7142 Porboly, Bajai u. 100.

Az Uzletszabélyzatot a Gemenci Erdei Vasit minden évben feliilvizsgalja és sziikség szerint
kiegésziti a szakmara vonatkozod jogszabalyi véltozasoknak, valamint az tizleti elvarasoknak
megfelel6 modositasokkal. A modositast a Gemenc Zrt. azonnal kdzzéteszi honlapjan.

4. A szerzodo felek és kotelességeik, felelosségvallalas

Szolgaltato: Gemenci Erdei Vasut 7142 Porboly, Bajai u. 100.
Utas:

« aki a Gemenci Erdei Vasut személyszallitasi szolgaltatasait igénybe veszi. Igy Utas
mindenki, aki a Gemenci Erdei Vasutnal érvényes utazasra jogosito okmannyal
(pénztargépbol kiadott jegy) rendelkezik €s ezzel a Gemenci Erdei Vasuttal egyedi
személyszallitasi szerzodést kotott.

» A Gemenci Erdei Vasuttal egyedi személyszallitasi szerzodés kotése (utazas) céljabol a
Gemenci Erdei Vasut kezelésében 1évo lizemi teriileten varakozik.

Az Utas koteles az utazasra vonatkoz6 egyéb szabalyokat tudomadsul venni és betartani.

Az Utas jogosult a Gemenci FErdei Vasit altal nyujtott, jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott valamennyi szolgaltatas igénybevételére.

5. Egyedi személyszallitasi szerzodés létrejiotte és megsziinése

5.1. Az egyedi személyszallitasi szerzdés létrejotte

Aki rendelkezik a Gemenci Erdei Vasut pénztaranal vasarolt (menet, oda-vissza) érvényes
jeggyel.

5.2. Az egyedi személyszallitasi szerzo6dés megsziinése
Az egyedi személyszallitasi szerz6dés megsziinik:

« menetjegy esetében a jegyen feltiintetett napon egyszeri utazassal,
« az utazas befejezésével, illetve az allomas teriiletének elhagyasaval.

6. Jogosulatlan hasznalat

Az az Utas, aki egyedi személyszallitasi szerz0dés megkotése nélkiil (érvényes jegy, ennek
érvényesitése, illetve egyéb, utazasra jogositd okmany nélkiil) kivanja igénybe venni, illetve
veszi igénybe a Gemenci Erdei Vasut személyszallitasi szolgaltatasat, a jogalap nélkiili
gazdagodas (Ptk. 361-364. §) szabalyai szerint koteles helytallni.
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7. Utazasi feltételek

7.1. Személyszallitas

Mindazoknak, akik a Gemenci Erdei Vasit szolgaltatasat igénybe kivanjak venni, - ha a
dijszabas masként nem rendelkezik - felszallas elott rendelkeznitik kell érvényes jeggyel,
illetve a dijmentességet igazolé okmannyal. A dijazas a menetjegyen feltiintetett napon a
feltlintetett viszonylatra érvényes megszakitas nélkiil. Gyermekek 4 éves korig dijtalanul
utazhatnak, ha kiilon {iléhelyet nem foglalnak el.

Amennyiben az utas a 4 év alatti gyermek részére kiilon tiléhelyet igényel, ugy a dijszabas
szerinti kedvezményes menetjegy valtasara van lehetosége. Errél a lehetoségrol a
jegyvaltasnal tajékoztatast kap az utas.

A Gemenc Zrt. a személyszallitast megtagadhatja, illetve az utast a személyszallitasbol
kizarhatja, ha

e az utas botranyosan viselkedik vagy mas modon a tébbi utast magatartasaval
zavarja,

e magatartasaval a kozlekedés biztonsagat. utastarsai testi épségét, egészségét, a
jarmi vagy berendezéseinek az épségét veszélyezteti,

e aszolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe, €és menetjegyet az ellendrzéskor sem
valt,

e menetjegyét, illetve kedvezményre jogositd igazolvanyat - felhivas ellenére -
nem mutatja fel,

e ruhdzataval, poggyaszaval vagy mas modon a jarmiivet, utastarsai ruhazatat
vagy az utasok poggyészat beszennyezheti,

e ajarmiibe kézipoggyaszként be nem viheto targyat visz,

e a menetdij, a menetdij-kiilonbézet (ha érvényes menetjegyén feltiintetett
viszonylaton til kivan utazni) vagy a potdij (az utas menetjegye mellett a
menetrendben meghatarozott szolgaltatas igénybevételére jogositd bizonylat)
megfizetését megtagadja.

A Gemenc Zrt.-t abban az esetben is megilleti a mar megtett utra jaré menetdij és
potdij, ha az utast —az Uzletszabalyzat rendelkezései be nem tartdsa miatt - az utazasbol
kizarta.

Az utkdzben orvosi ellatasra szoruldé személy részére a Gemenc Zrt. biztositja a
tovabbutazas lehetdségét a legkozelebbi olyan allomasig, ahol a sziikséges egészségligyi
ellatasban részesiilhet.

7.2. Kézi poggyasz szallitasa
A Gemenci Erdei Vasut jarataira csak kézipoggyasz viheto, mely szallitasa dijtalan.

Kézipoggyasz: konnyen hordozhaté taska, bérénd, csomag, vagy eszkdz, amelyek az utas
kizarélagos haszndlati targyait tartalmazzak, a csomagtartoban vagy az iilés alatt elférnek,
mas tiléhelyet nem foglalnak el.
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Poggyasznak mindsiil 20 kg sulyig mindaz, ami bérondbe, kézi taskaba, koséarba, kisebb
ladaba, zsakba, batyuba vagy egyéb alkalmas modon van csomagolva, valamint mérete vagy
térfogata egy fér6helyet (nem iiléhely) nem foglal el. Ha ezek barmelyikét meghaladja, akkor
mar darabarunak mindsiil.

7.3. El6- és kisallat szallitas

El6 allat kézipoggyasz méretet meg nem haladd zart szallitbeszkozben szallithato, amely
biztositja, hogy az €16 allat az utazas soran nem szabadul ki. Ett6] eltéréen, a kutya zart
szallitdeszkoz nélkiil, szajkosarral és porazon vezetve szallithatd. A kutya tulajdonosa koteles
az allat egy évnél nem régebbi keltli, veszettség elleni oltasi bizonyitvanyat magaval vinni és
azt kérésre felmutatni. Ha az utas a sziikséges igazolast nem tudja felmutatni, a vasuti az utast
¢és kutyajat kizarja az utazasbol.

Segitd kutya szallitasa:

A 27/2009. (XII. 3.) SZMM rendelet hatalya ala tartozé kutyat a jogosult dijfizetés nélkiil
szallithatja a kutya szallitas szabalyainak betartasamellett. Mas kiséllatokat csak ugy szabad
szallitani, hogy azok az utasokat nem zavarjak, a kocsit, pedig nem szennyezhetik be.

7.4. Darabaru szallitas

A Gemenci Erdei Vasit jaratain darabaru fuvarozas nem torténik, kivéve a sportolds,
kirandulas céljat szolgalo kerékpar.

Darabaru mindaz, ami a poggyasz fogalmatdl eltérd, kivéve az dsszecsukhatoé gyermekkocsit.
A gyermekkocsi dijmentesen vihet6 be a kocsiba.

Szigoraan tilos poggyasz vagy darabaruként szallitani mindazokat, melyek az utasok testi
épségét, ruhazatat és a kocsikat veszélyeztetik, még akkor is, ha azok biztonsagot keltd
modon vannak csomagolva. Lofegyvert csak tokban lehet szallitani, kivételt képeznek a
fegyveres testiiletek szolgalatban eljaro tagjai.

Kocsikba bevihetd poggyasz és darabaru megitélése a vonatvezeté vagy jegyvizsgalo
feladatkore, ezért személy és anyagi felelosséggel tartozik.

7.5. Kerékpar és vizi jarml szallitasa:

Kerékpart, csak akkor lehet felvenni fuvarozasra, ha a vonatban annak szallitasara kialakitott
kocsi kozlekedik, a kocsiban 1évd utasok szama lehetové teszi, és az utasokat nem
veszélyezteti.

A menetrendi jaratokon korlatozott darab szamban (max. 5 -6 db) az erre a célra kialakitott
nyitott vagonokon szallithato. A kerékpar széllitas dijat mindenkor az érvényes Személy-,
Poggyasz és darabaru dijszabas tartalmazza.

Kivételt képez az Okoturisztikai Kézpontban bérelt kerékparok, melyek szallitasa - el6zetes
egyeztetés alapjan - dijmentes a menetrendi jaratokon.
Zart személykocsiba - még a peronon is - tilos a kerékparszallitas.

Vizi jarmi szallitis a menetrendi jaratokon elézetes megrendelés alapjan,az erre a célra
kialakitott vagonokon torténik a szallitas dijat és feltételeit mindenkor az érvényes Személy-,
Poggyasz és darabaru dijszabas tartalmazza.
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7.6. Egyéb feltételek

Nem szabad az erdei vasut teriiletén

« engedély nélkiil barmilyen arut arusitani, vagy hirdetményt elhelyezni,

« a beszallasra kijelolt helyen (peronon) érvényes menetjegy nélkiil tartozkodni, kivétel ahol
a jegyvaltas a vonaton torténik.

Utazas kozben tilos

+ dohanyozni,

« avonatbol a palya teriiletére szemetet, illetve barmilyen targyat ledobni, és a palyat, vagy
tartozeékait megrongalni.

:::::

A tilalmak be nem tartasa kartéritési és biintet6jogi felel6sséget von maga utan.

Nem vehet részt az utazasban

o  kiséré nélkiil 12 éven aluli gyermek, sulyos latasi zavarban szenvedd, €¢s mozgéasaban
korlatozott személy,

« aki a beszallasnal nem tud érvényes jegyet felmutatni,

« aki botranyosan vagy illemsértden viselkedik,

« aki kézipoggyasznak nem mindsiilé targyat kivan magaval vinni,

7.7. Kiilonvonat

Kiilonvonat kozlekedését legaldbb 14 nappal a tervezett indulas elott irasban kell megrendelni
az Okoturisztikai K6zpontban..

A megrendelésnek a megrendel6 nevét és cimét, a kért kiilonvonat indulasi és érkezési idejét,
indulasi- és célallomasat, a hasznalando Gtvonalat, az utasok szamat kell tartalmaznia.

Kiildnvonatot az Erdei Vasut csak akkor indit, ha az tizemi viszonyok megengedik.

Az Erdei Vasutnak jogaban all a kért kiilonvonat kozlekedtetését minden indoklas nélkiil
megtagadni.

A kiilonvonat indulasi idejét - a megrendel6 kivansaganak lehet6 figyelembevételével - a
Erdei Vasut allapitja meg.

A menettérti ttra igénybevett kiilénvonat célallomason valé varakozasi ideje alatt az utasok a
kocsiban nem tartozkodhatnak, a kocsikban hagyott holmiért a vasut nem vallal felelosséget!

7.8. Akadalymentesitett személyszallito kocsi

A menetrendi és kiilonvonatokon az akadalymentesitett személyszallitd kocsi elozetes
megrendelés alapjan igényelhetd mozgassériiltek széllitdsara. Feltételeit mindenkor az
érvényes Személy-, Poggyasz és darabaru dijszabds tartalmazza.

8. Jegyviltas, viteldij

8.1. Jegyvaltas

Utazasra jegyet jegykiadasra berendezett dllomason felszall6 utas az allomason, jegykiadasra
be nem rendezett allomason, vagy megallohelyen felszallé utas pedig a vonaton a
jegyvizsgalonal koteles megvenni.

Jegy visszavaltas: a valtas helyén a vonat indulasaig izemidében.
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82. Viteldij

A Gemenci Erdei Vasit egész évben (januar 1-jét6l december 31-ig) tizemsziinet kivételével
varja utasait, az érvényes MAV menetrend kényvben kozzétett menetrend (310 mez6) szerint
kozlekedo jarataival.

Uzemsziinet a magas dunai aradasok okozhatnak (,,vis major™ helyzet). Az iizemsziinetr6l és
menetrend valtozasrol kozzétett informacio ad tajékoztatast a www.gemenczrt.hu honlapon.

Ervényes jegy: viteldij, amely érvényes a jegyen feltiintetett utazds iddtartaméra és
tartalmazza a biztositast.

8.3. Menetdij

A menetdij tételeket a jelen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletét képezd ,,A Gemenci Erdei
Vasut Személy-, Poggyasz és Darabaru Dijszabasa™

8.4. Fogalomtar

Egyedi személyszallitasi szerzodés: az a szerzodés, amelyet, a személyt valamely
kivalasztott tehat egyedileg meghatarozott vonaton utazasra jogositja. E szerzodés az
érvényesitést igénylo jegy kezelésével, az utazas megkezdésével jon létre.

Forgalmi zavar: az allomasok kozlekedé rendjének, jarmiivek haladasat akadalyozo
tényezOk miatti ellehetetlentilése /miiszaki hiba /.

Jegy: a dijszabasban meghatarozott arforméaban papiralapi pénztargép altal kiadott nyugta.

Jogszabalyok, rendeletek: részletesen meghatarozzak mindazokat a hatosagi, illetve egyéb
feladatokat, amelyeket az erdei vasut koteles végrehajtani.

Peron: a személyszallitdé vonatok allomasain, megallohelyein az utasok vérakoztatdsara
létrehozott épitmény valamint a vasuti kocsi fel- és leszallasra szolgalo része.

Piktogram: a jarmiiveken és az allomasok teriiletén elhelyezett matrica, amely valamely
ismertetett feltételekre, illetve elvarasokra hivja fel a figyelmet.

Szolgaltatas: az utazokozonség az erdei vasit allomasaira, megallohelyeire torténd eljutasat
szolgalé forgalmi, miszaki (lizemi) tevékenység, az utazast (jarmi, személyzet, utazési
koriilmények, infrastruktura, forgalombiztonsag) és a visszacsatolasi lehetéségek rendszerét
(utas kommunikacid, informacid, észrevétel, stb.).

Talalt targy: az erdei vasaton és a kozlekedést kiszolgalo teriileteken megtalalt targyak.

Utas: aki a szerzodést kot és az lizletszabalyzatban meghatarozott kovetelményeknek,
megfelel.

Uzletszabalyzat: gyiijté rendelkezések, amelyek részletesen szabalyozzak a szolgaltatassal és
ennek igénybevételével kapcsolatos feltételeket, az utasok és a szolgaltatd jogait és
kotelességeit, valamint egyéb, a szolgaltatassal sszefliggd 1ényeges feltételeket.

Viteldij: a szolgaltatas ellenértékét képviselo kifliggesztett meghatarozott ar.
9. Az utasok tajékoztatasa

A Gemenci Erdei Vasut az utasok tajékoztatasat kiadvanyokkal, hirdetményekkel (ideértve a
hivatalos honlapjan www.gemenczrt.hu kozzétett hirdetményeket) biztositia a Porboly
allomason (Okoturisztikai Kozpont) és megdallohelyeken. Az utasokat jogaikrol,
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kotelezettségeikrdl, az igénybe vehetd szolgaltatasokrol, az esetleges forgalmi zavarokrol
tajékoztatja.

10. Panaszkezelés

Az utasok a Gemenc Zrt. szolgaltatisaval kapesolatos panaszt tehetnek az utazast kovetd 48
oran beliil irasban a Gemenci AEV porbélyi irod4jaban.

Cime: 7142 Porbély, Bajai ut 100.
vagy e-mail-ben a kisvasut@gemenczrt.hu —n.

A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentdnek a valaszadashoz sziikséges elérhetdségeit,
valamint a bejelentés targyat képezd eset részletes ismertetését. Anyagi kompenzaciora
iranyulo igény elbiralasdhoz a Gemenc Zrt. a szolgaltatds jogszerii igénybevételét igazolo
menetjegy, egyeb utazasi okmany bemutatasat kéri.

Az utas éltal tett észrevételre a Gemenc Zrt. 30 napon beliil indokolassal ellatott valaszt
(panaszkezelési eljarast lezar6 dokumentumot) ad, vagy - indokolt esetben - tijékoztatja az
utast arrol, hogy az észrevétel benyujtasanak idopontjatdl szamitott legfeljebb 3 honapon
beliil mikor szamithat valaszra. Az ligyintézési hataridobe a hatdsagi eljaras, vagy harmadik
személy ligyintézésének ideje nem szamit be.

A személyszallitasi szolgaltatasokrol szolé 2012- évi XLI. torvény 18. § (2) bekezdése
alapjan ,,A vasGti tarsasag vagy kozlekedésszervezd a panaszkezelési eljarast lezaro
dokumentumban tajékoztatni koteles a panaszost arrol, hogy a panaszkezelési eljarassal
szemben a vasuti igazgatasi szervhez fordulhat™

Elérhetoség:

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

postai cim: 1440 Budapest, Pf. 1.

személyes iligyintézés helye. 1066 Budapest, Teréz krt. 38.
e-mail: vasutiigazgatasfoo.smf@nkh.gov.hu

telefonszam: 06 1 373 1405

11. Utas-balesetbiztositas szolgaltatasai

A Gemenci Erdei Vasut személy-és aru szallitasi tevékenységének folytatasahoz sziikséges
altalanos és specidlis feleldsségbiztositassal és utas-balesetbiztositassal rendelkezik.

A menetdijak a kotelezo utas-balesetbiztositast tartalmazzak. Kivételek az érvényes utazasi
okmannyal rendelkezk, azaz a dijmentesen utazok.

A feleldsség-biztositas kezeldje, szolgaltatdé a Generali-Providencia Biztositd Zrt. 1066
Budapest, Teréz krt. 42-44.

Az utas-balesetbiztositas kezeloje, szolgaltatdé a Groupama-Garancia Biztosito Zrt. 1051
Budapest, Oktober 6. u. 20.

A biztositasi ligyek intézése:

Reticulum Insurance Biztositasi Alkusz Kft.

Levelezési cim: Budapest, 1518 Pf.: 104.

Telefon: +36 (1) 371-2577

Fax: +36 (1) 371-2571

Nyitva tartas: hétfotol csiitortokig 8. 00-15. 00 6raig, pénteken 8.00-13.00 oraig
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11.1. A Gemenci Erdei Vasut felelosségbiztositasa

Biztositasi esemény: A biztositasi esemény olyan, masnak okozott kar miatti kartéritési
kotelezettség, amelyet a magyar jog szerint a szerzodés biztositottjanak kell teljesitenie, és
amelynek a teljesitése alol a biztositottat a biztositd — biztositasi dij fizetése ellenében — a
feltételekben és a kiilon feltételekben meghatarozottak szerint mentesiti.

Biztositasi eseménynek mindsiil az az altalanos vasuti baleset vagy katasztrofa-baleset, melyet
a biztositottal munkaviszonyban allo személy vagy a biztositott altal a biztositott tevékenység
végzéséhez igénybevett kozrem(ikodé személy (a tovabbiakban: alvallalkozd), a - biztositasi
ajanlaton feltiintetett — biztositott tevékenység folytatdsaval okozott, ¢és amellyel
Osszefliggésben bekovetkezett karokért a biztositott a magyar polgari jog szabalyai szerint
kartéritési felelosséggel tartozik.

A biztositasi szerzodés alkalmazasaban:

« vasuti baleset: a vasuti kozlekedés soran bekdvetkezd — a vasutat, mint személyszallitasra
és arutovabbitasra szolgald kotottpalyas kozlekedési rendszert és annak tartozékait, a
vasuti palyat és annak tartozékait, az lizemi létesitményeket és a vasuti jarmiiveket érintd
— személyi sériiléssel vagy anyagi karral jard olyan esemény, melynek bekdvetkezése
hirtelen, vératlan és eldre nem lathaté volt és amely a normal ilizemi modtol eltérd
miikddésre volt visszavezetheto.

« katasztrofa-baleset: minden olyan vasiti baleset, mellyel Gsszefliggésben a biztositott
felelosségi korébe tartozo vagyoni és nem vagyoni karok 0sszege meghaladja az altalanos
vasuti  balesetekre  jelen  feleldsségbiztositasi  szerzddés  szerint  iranyado
kareseményenkénti biztositasi dsszeget.

o 4ltalanos wvasuti baleset: minden olyan wvasiti baleset, mely nem mindsiil
katasztrofabalesetnek.

A vasuti kozlekedéssel kapcsolatos egyéb fogalmak tekintetében a mindenkor hatdlyos
jogszabalyok fogalmi meghatarozésa az iranyado.

11.2. Kockazatviselés targya

A megkotott felelosségbiztositasi szerzodés keretében a biztosito a szerzoédésben megallapitott
mértékben és feltételek szerint — megtériti azokat a

« személysériiléses karokat €s

« dologi karokat

mely a vasati balesettel Osszefiiggésben harmadik személyeket ér, és amelyekért az
lizemeltetd, biztositott kartéritési felelosséggel tartozik.

Kiterjed a biztositasi védelem a vasuti balesettel Osszefiiggésben bekovetkezett
kornyezetkarosodas miatt harmadik személyeknek okozott karokra, amelyekért az tizemelteto,
biztositott kartéritési felel6sséggel tartozik.

A biztositasi szerzodés alkalmazasaban:

« harmadik személy: a biztositon és a biztositotton kiviili természetes személy, jogi személy
vagy jogi személyiség nélkiili szervezet.

« személysériiléses kar az, ha valaki meghal, egészségkarosodast vagy testi sériilést
szenved.

« dologi kar az, ha valamilyen targy megsemmisiil, megsériil vagy hasznalhatatlanna valik.
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« kornyezetkarosodas: a kornyezetnek vagy valamely elemének (pl. f6ld, viz, levego,
¢élovilag) olyan mértéki valtozasa, szennyezettsége, illetve valamely eleme
igénybevételének olyan mértéke, amelynek eredményeképpen annak természetes vagy
korabbi allapota (minésége) csak beavatkozassal vagy egyaltalan nem allithato helyre,
illetve az élovilagot kedvezotleniil érinti.

11.3. A biztositas id6beli €s teriileti hatdlya

A biztosito kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt bekovetkezett vasiti baleset
miatt, a szerzodés hatalya alatt bekovetkezett, és a szerzodés megszlinését koveté 60 napon
beliil bejelentett karokra terjed ki.

A biztositoé kockazatviselése az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolo megallapodasban részes
allamok (EGT-allamok) teriiletén bekovetkezett vasati balesetek miatt, az EGT allamok
teriiletén érvényesitett karokra terjed ki.

Nem terjed ki a biztosito kockazatviselése:
« abiinteto jellegli kartéritésre;

« azon kartéritési kotelezettség teljesitésére, mely tekintetében a biztositot a kar
felmérésében, rendezésében, a jogalap tisztazasaban vagy egy¢b — a kar rendezésével
kapcsolatos — kotelezettségének teljesitésében a kiilfldi allam akadélyozza.

11.4. Kizarasok a kockazatviselés korébol
Nem fedezi a biztositas

a) a biztositott sajat tulajdonat képezo vagy altala bérelt, illetve a biztositottnak barmilyen
jogcimen a birtokaban, rendelkezési korében vagy ellendrzése alatt 1évé vagyontargyakban
keletkezett karokat, tovabba allami vagy Onkormanyzati tulajdonban 1évé olyan
vagyontargyakban okozott kart, melyet a biztositott vagyonkezelési szerzodés alapjan kezel,
miikddtet,

b) a biztositottat, mint munkéltatot a Munka Torvénykonyve alapjan terhelé kartéritési
kotelezettséget:

¢) szavatossag alapjan fennallo kotelezettségek teljesitését és az azzal Osszefliggésben
felmeriilé koltségeket és egyéb kiadasokat (a hibas szolgéltatas kijavitasaval, ujboli
teljesitésével kapcsolatban felmeriil6 koltségek és egyéb kiadasok);

d) a biztositott — biztositott tevékenység végzésében kozremiikodé — alvallalkozo6inak okozott
karokat;

e) azon karokat, melyeket a biztositott (vagy olyan személy, akinek a magatartasaért felel6s)
blincselekménnyel okoz;

f) all6 vasati jarmivel kapcsolatos, illetve allo jarmii éltal okozott illetve 4ll6 jarmiivon
bekovetkezett karokat, kivéve, ha a karokozasban egy mozgd vasuti jarmii is kozrehatott;

g) vasuti jarmivon tartozkodo utasok egymasnak okozott kérait, illetve az utas altal az aruban,
illetve a szallitott aru mas aruban okozott karait, a helytelen rakodasbdl és arurdgzitésbol
eredd karokat;

h) targyak elhagyasabol, eltiinésébol, eltulajdonitasabol eredd kartéritési kotelezettségeket;

i) a biztositott altal kotott mas biztositas alapjan fedezetbe vont és onnan megtériil6 karokat;
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j) azt a Kkart, amely azbesztre, Olomra, azbeszt vagy oOlom tartalmi anyagokra,
géntechnologiailag modositott szervezetekre vezethetd vissza,

k) novényvédoszerek, permetezdszerek, mitragya altal okozott kdrnyezetkarosodasokra.

11.5. Utas balesetbiztositas

A balesetbiztositids szempontjabdl biztositasi esemény a biztositott akaratan kiviil, hirtelen
fellépo kiilsé behatas, amelybdl eredéen a biztositott a bekdvetkezésétol szamitott egy éven
beliil meghal, vagy 2 éven beliil maradando egészségkarosodast (rokkantsagot), csonttorést,
csontrepedést szenved, korhazi ellatasban részesiil, kozepes vagy nagymiitéten esik at és/vagy
amennyiben a biztositott aktiv kerest, mulékony keresoképtelen allapotba keriil.

11.6. A biztosito szolgaltatasa

A biztositd a Baleset- és Betegségbiztositas Feltételei szerint biztositasi esemény esetén az
alabbi balesetbiztositasi szolgéltatasokat teljesiti:

Baleseti halal: Balesetbdl ered6, a baleset napjatol szamitott egy éven beliil
bekovetkez6 halal esetén a biztositd a biztositasi szerzodésben meghatarozott baleseti halal
esetére szolo biztositasi Osszeget fizeti.

Baleseti rokkantsag: Balesetb6l eredd, a baleset utan két éven beliil, a baleset
kdvetkezményeként megallapitott, legalabb a szerzodésben meghatarozott rokkantsagi fokot
elér6 maradandd egészségkarosodas esetén a biztosité a biztositasi szerzoédésben
meghatdrozott 3sszegbdl a biztositasi szerzodés szerint a rokkantsig fokanak megfeleld
hanyadot fizeti. A Kifizetett 6sszeg nem lehet tobb a 100%-os rokkantsagnak megfeleld
Osszegnél.

Baleseti korhazi napi térités: A biztosité a biztositasi szerzédésben meghatarozott
korhazi napidijat fizeti minden olyan naptari napra, amelyen a biztositott baleset
kovetkeztében, annak megtorténtétdl szamitott két éven beliil orvosilag indokolt fekvobeteg-
ellatasban részesiil. A koérhdzi napi térités a szerzodésben onrészként meghatarozottnal
hosszabb korhazi dpolasok esetén vehetd igénybe, a szerzodés rendelkezése szerint vagy
visszamendleg, ekkor az apolas els6 napjatol, vagy nem visszamendleg, mely esetben csak az
onrészt meghaladé elsé naptol kezdddoen jar a napi térités. A szolgaltatds egy biztositdsi
eseményb6l eredden legfeljebb a korhazi apolas szerzédésben maximumként meghatarozott
napjaig vehet6 igénybe.

Korhazi gyogyulasi tamogatas: A biztositd a biztositasi szerz6désben meghatarozott
korhazi gyogyuldsi tamogatas szolgéltatast fizeti egy Osszegben, ha a biztositott balesetbol
ered6 Osszefliggd korhazi apolasanak tartama eléri a biztositasi szerzodésben meghatarozott
napot.

11.7. A Gemenci Erdei Vasit tevékenységével Gsszefliggd balesetek, karesetek
Meghatéarozasok

Kozlekedési baleset az a kozlekedéssel szorosan osszefliggd, valamely okbdl (helytelen
munkavégzésbol, miiszaki meghibasodasbdl, figyelmetlenségbdl, stb.) adédoé olyan esemény,
amelynek kovetkeztében személyi sériilés, anyagi kar, vagy mindketté keletkezik.
Anyagi kéros az a kozlekedési baleset, amelynek kévetkeztében csak anyagi kar keletkezett ¢s
személyi sériilés nem tortént.

Py
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Személyi sériiléses az a kozlekedési baleset, amelynek kévetkeztében egy, vagy t6bb személy
valamilyen sériilést szenved (konny(-, silyos-, haldlos sériilés)

Konnyl a sériilés, ha a sériilt sériilésének a baleseti helyszinelés soran megallapitott
gvogyulas idotartama orvosi vélemeény szerint nem haladja meg a 8 napot.

Stlyos a sériilés, ha a sériilt sériilésének a baleseti helyszinelés soran megallapitott gyogyulas
idotartama orvosi vélemény szerint meghaladja a 8 napot.

Halalos a sériilés, ha a sériilt a sériilés kovetkeztében a helyszinen elhunyt, és azt orvos
megallapitotta.

11.8. Bejelentés, intézkedés

A kozlekedési balesetrdl az észlelést kovetden a vonat személyzete azonnal jelentést koteles
tenni kozvetlen felettesiiknek, nyilt vonalrdl Porboly allomas forgalom iranyitéjanak. A
forgalomiranyité az eseményrél koteles értesiteni minden érdekeltet (az erdei vasut
vonalfonokét, és az illetékes hatosagokat) intézkedésre. A balesetrdl és kareseményrdl
helyszineldi jelentés késziil.

Megegyezés esetén a baleseti helyszinelé koteles adatfelvételi lapot kitdlteni, tovabba
fényképfelvételeket kell készitenie minden balesetrdl és karesetrol.

11.9. Karrendezés

Baleset esetén a Gemenci Erdei Vasut képviseloje koteles a helyszinen baleseti jegyzokonyvet
felvenni. A jegyzOkdnyvnek tartalmaznia kell a biztositdsi esemény koriilményeit,
kovetkezményeit, valamint igazolnia kell, hogy a karosult a biztositasi esemény idépontjaban
biztositott volt.

A biztositasi eseményt a szerzo6do képviseldje a biztositonal koteles 8 napon beliil bejelenteni,
és ezzel egyidejlileg a helyszinen késziilt baleseti jegyzokonyvet, illetve rendorségi
jegyzokonyvet atadni.

Karigényt a szolgaltatas jogosultja a biztositasi eseményt kovetden 8 napon beliil az esetleges
eljarasrol  késziilt jegyzokdnyvvel, hatarozattal, az esetleges orvosi igazolassal,
zarojelentéssel, szamlakkal és egyéb - a biztosito altal esetlegesen kért - dokumentumokkal
egylitt nyujthat be a biztositonak.

Baja, 2016. november 30.
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Barabas Tibor Ferencz Laszlo sonka Tib)gr
vasutiizem vezetd miiszaki osztalyvezetd vezérigazgato
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