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Gemenc Zrt. Altalanos Szerzédési Feltételek

1.

Altaldnos rendelkezések

1.1. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) azokat a szerzédési

feltételeket tartalmazza, amelyek a Gemenci Erdd- és Vadgazdasag Zartkoriien Miiksdé
Részvénytarsasag (szekhely: 6500 Baja, Szent Imre tér 2.) (a tovabbiakban: Szolgaltato)
altal a porbolyi Okoturisztikai Kozpontban, a Karapancsai Kastély- és Majorban
tovabba a Szolgaltaté vendéghazaiban torténd elszallasolasra és ellatisra altalanosan
vonatkoznak.

1.2. Az ASZF az egyedi szerzOdések része.

1.3. Az egyedi szerzodések egyes feltételek tekintetében eltérhetnek az ASZF-t61, ebben az

2.
2.1.

2.2.

2.3.

24.

3.2

3.3.

3.4.

esetben az adott egyedi szerz0dés szerinti szolgaltatisra az egyedi szerzédésben
meghatarozott feltételt kell alkalmazni.

A szerz8d6 felek

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a
szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég kozvetleniil a Szolgaltatonak adja le,
ugy a Vendég lesz a Szerz6d6 fél.

Amennyiben a szolgéltatdsokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabodl egy
harmadik személy (a tovabbiakban K&zvetit6) adja le a Szolgaltatonak, a Szerz6d6 fél a
Kozvetitd, €s az egylittmiikodés egyedi feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetitd kozotti
szerzddés szabilyozza. A Kozvetitdé az ASZF (egyedi szerz6désben ki nem zart)
Vendégre vonatkozo rendelkezéseit a Vendéggel altala kotend6 szerzédésben koteles
érvényesiteni.

A Szolgaltaté nem koteles vizsgélni, hogy a Kozvetito jogszertien képviseli-e a Vendéget.
A Szolgaltatdval szemben a Kozvetit6 kételes helytallni, amennyiben dlképviseloként jart
el.

A Vendéggel szemben a Kozvetito koteles helytallni, amennyiben egyes szolgaltatasokat
a Szolgaltatoval kotott szerzodésben rogzitettektdl eltéro feltételekkel vallal.

A szolgéltatasok megrendelése, a SzerzGdés létrejotte

A Vendég vagy a Kozvetitd szobeli vagy irasbeli érdeklodésére a Szolgaltaté minden
esetben irasbeli tajékoztatast kiild az aktualis lehetdségekrdl. Az irasbeli kommunikaci6
elsdsorban elektronikus levélben (e-mail) torténik, ennek hidnydban postai uton
kézbesitett levél hasznalhato.

A Vendég vagy a Kozvetitd a tdjékoztatés elkiildésétol szamitott 48 6ran beliil adhat le a
tajékoztatasban foglalt feltételeknek megfelelé megrendelést, ezen id6tartam elteltével a
megrendelés ismételt elokészitése sziikséges.

A Felek kozott a Szerzodés a megrendelésnek a Szolgaltaté altal irdsban torténd
visszaigazolasaval jon létre. A megrendelés kifejezett, irasbeli visszaigazoldsanak
hianyaban nincsen érvényes foglalds és a Szerzddés nem jon létre.

A szdban leadott foglalas, megallapodds, modositas nem mindsiil szerz6désnek — abban
az esetben sem, ha a Szolgaltat6 azt visszaigazolja.
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A Vendég vagy a Kozvetitd a megrendelésben rdgzitheti, hogy a szolgaltatasok arat
Forintban vagy Euroban kéri a Szolgiltaté altal szamldzni. A Szolgaltatd ennek
hidnyéban a megrendelést az altala adott tajékoztatisban feltiintetett pénznemben igazolja
vissza és az adott megrendelésre ezt kell alkalmazni.

A szillds- és ellatds szolgaltatds igénybevételérdl szolé Szolgaltatasi szerzédés
meghatérozott idétartamra szol.

Amennyiben a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta eldtt véglegesen elhagyja a
szallast, a Szolgaltatd jogosult a Szerz6désben kikotott szolgaltatas teljes ellenértekére.
A lejérati id6 el6tt megiiresedett szallast a Szolgaltaté wjra értékesitheti.

A széllas-szolgaltatas idotartamanak a meghosszabbitasa (a lehetdségek fiiggvényében)
a Szolgaltaté hozzajarulasaval lehetséges. Ebben az esetben a Szolgaltatd igényt tarthat
az addig mar teljesitett szolgaltatas dijanak megfizetésére.

A Szerz8dés modositasdhoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli szerzodés
modositas sziikséges.

. A széllas szolgdltatas igénybe vétele

A Vendég kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szallasok minésége eltérd, igy a szallas
szolgaltatasi szerz6dés megkotésével a Vendég a megrendelt szallashelyen a megrendelt
szallas céljara szolgalo helyiségek, valamint a szallashely kiilonsebb feltételek nélkiil
Vendégek hasznalatara bocsatott 1étesitményeinek szokasos hasznélatira szerez
jogosultsagot - a kiirdsnak megfeleld nyitvatartasi idében.

A széllas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendég személyazonossagat a
torvényes eldirasoknak megfelelden, a szoba elfoglaldsa el6tt igazolja. A szallashelyen
bejelentés nélkiil senki sem lakhat.

A Vendég a szallast a Szerz6désben rogzitett érkezés napjan 13.00 6ratdl foglalhatja el.

A Szolgaltatd abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas szerinti
nap 18.00 oraig, és nem keriilt késobbi érkezési iddpont kikétésre, illetve a Vendég
késdbbi érkezését (és ezzel egyiitt a szallas fenntartdsara vonatkozé igényét) nem jelezte,
a szerzOdést a Vendégnek felréhatéan meghitisultnak tekinti, és a szallast Gjra értékesiti.

Amennyiben a Vendég eldleget fizetett, a szallas a kovetkezo nap 10.00 oraig lefoglalva
marad.

A Vendégnek a szallast a tavozas napjan 10.00 6raig kell elhagynia. Tavozaskor a Vendég
koételes a szobakulcsokat leadni. Ennek elmulasztasa, illetve a kulcs elvesztése esetén a
Szolgaltatd jogosult a kulcs pétlasdhoz sziikséges koltségeit felszamitani, melyet a
Vendég a tavozasakor koteles megfizetni.

A Szolgaltatd a szallashely foglaltsaganak fliggvényében, térités ellenében biztositja a
korai érkezés, illetve a késoi tdvozas lehetdségét. A , késéi tavozas™ igényét legkésébb a
tavozast megel6z06 napon jelezni kell a Szolgaltat szamara.

Amennyiben a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltiintetett

napon 12.30 6raig nem iiriti ki és a tartdzkodds meghosszabbitasdhoz a Szolgaltatd
elézetesen nem jarult hozz4, Ggy a Szolgaltatd jogosult a szallas arat egy tovabbi napra is
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kiszémléazni. Ugyanakkor ez nem keletkeztet tovabbi egy napra vonatkozé szolgltatési
kotelezettséget a Szolgaltatd részérél.

A szallovendégek gépjarmiivei téritésmentesen parkolhatnak a fedetlen és nem 6rzott
parkoldokban.

A Vendég (ideértve a Vendéggel egyiitt utazd személyeket is) koteles a szallashely
épiiletét €s annak kozvetlen kornyezetét rendeltetésszeriien és a tobbi vendég, illetve
latogatd sziikségtelen zavarasa nélkiil hasznalni.

A széllashely terilletén 1évd eszkozoket, berendezéseket a Vendég kizardlag sajat
felelésségére, hasznilhatja, a kifiiggesztett hasznalati/kezelési utmutatokban leirtak
kotelezo6 érvényli betartasa mellett.

A Vendégek 4ltal a széllashelyre behozott olyan elekiromos késziilékek iizembe
helyezése el6tt, melyek nem tartoznak a megszokott utazési sziikségletek kozé, ki kell
kémi a Szolgaltato el6zetes hozzajarulasat.

A Vendég altal hozott tlizijatékhoz és egyéb engedélykiteles tevékenységhez a
Szolgaltat6 irdsos hozzajarulasa, tovabba a szallovendégek altali hatosigi engedélyek
beszerzése sziikséges.

A szallashelyen beltili teriileten, valamint az épiilet koriili parkban, pihendhelyeken,
jatszotereken a Vendégek nyugalma érdekében 22.00 Orat kovetd iddszakban
hangoskodni tilos, beleértve a szobdk bels6 tereiben torténd zavaré hangereji
televiziozast, zenehallgatast, valamint a k6zGsségi helyiségekben torténd hangos zenélést,
melynek betartasaért a szallashely személyzete felel.

A Vendég koteles gondoskodni arrél, hogy a vele egyiitt érkez6 14 év alatti gyermek
felnott folyamatos feliigyeletével tartozkodjon a szallashelyen.

A szemetet a szallashely teriiletén, illetve a szobakban elhelyezett szemétgytijté
edényekbe kell kidobni.

A szobabodl, illetve az épiiletbdl butorokat kivinni, athelyezni csak a szallashely
gondnokanak engedélyével lehet.

A nemdohanyzok védelmérdl szold 1999. évi XLII. torvény végrehajtasa értelmében a
szallashely nemdohéanyzé 1étesitmény. Ennek értelmében a zart helyiségekben (beleértve
a vendégszobdkat is), k6zOsségi teriiletein, valamint a szallashelyhez tartozé teljes nyilt
teriileten (beleértve a teraszokat, erkélyeket, parkoldt, stb. is) tilos a dohanyzéas. A
hivatkozott jogszabaly betartasara vonatkozé kotelességre felhivo jelzéseket a
jogszabalyban elo6irt teriileteken a szallashely elhelyezte. A szallashely alkalmazottai
jogosultak a vendégeket, valamint a szallashely teriiletén tartozkodé barmely mas
személyt figyelmeztetni a jogszabaly betartasara, illetve a jogszeriitlen magatartés
abbahagyasara. A Vendégek, illetve a szallashely teriiletén tartozkodé barmely személy
koteles a jogszabaly betartdsira, valamint az esetleges felszolitas teljesitésére.
Amennyiben barmely Vendég vagy a szallashely teriiletén tartozkodd egyéb személy
jogsértd magatartidsa miatt a Szolgaltatot az illetékes hatdsag a hivatkozott jogszabaly
alapjan birsaggal sdjtja, ugy a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az adott
jogsértd magatartast tanusitd személyre a birsdg Osszegét atharitsa, illetve annak
megfizetését tole kovetelje.

A szobéban t6rténé dohanyzas esetén a Szolgaltatd jogosult 10.000,- Ft extra takaritasi
dijat felszamitani a Vendégnek.
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4.20. A Vendég felelosséggel tartozik a szallas eszkézeiben, berendezéseiben altala, tovabba a
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szallason az 6 jogan tartdzkodo személyek altal okozott karért. A szobakat és a szllashely
kozos hasznalatd eszkozeit, berendezési targyait kozosen hasznalé Vendégek a
bekdvetkezett karokozasért egyetemlegesen felelnek.

Tiz esetén a gondnokot vagy a biztonsagi szolgélatot kell haladéktalanul értesiteni. A
Vendégek kotelesek tiiz vagy egyéb riasztas esetén a szobékat, illetve a szallashely k6zos
rendeltetésii tereit az ott elhelyezett tdjékoztatd szerint a lehetd leghamarabb elhagyni.

Az ellatas szolgaltatas igénybe vétele

A Vendég kifejezetten tudomasul veszi, hogy az ellatas jellege eltérd, igy a szolgaltatasi
szerz6dés megkdtésével a Vendég - eltéré egyedi szerzddéses kikstés hidnyaban - az
altala igénybe vett szallashelyen rendelkezésre allo ellatdst igényelheti, a szokasos
kiszolgalasi idében.

A Szolgéltatd a szallashelyeken 3 la carte étkezést nem biztosit, az étkezést el6zetesen
kell megrendelni.

A karapancsai Nagykastélyban a szallas ara a reggelit is tartalmazza. A karapancsai
Izabella-lakban és a Gemenc Zrt. t6bbi szallashelyén a reggeli a Turisztikai arjegyzékben
feltiintetett arakon rendelhet6 meg.

A Szolgéltatd minden széllashelyen térekszik a vendégek egyéni igényeit a lehetd
legnagyobb mértékben figyelembe venni az ételek elkészitésénél (diéta, ételallergia,
vegetérianus étrend, vallasi el6irasok, stb.).

A Szolgaltaté a Karapancsai Kastélyban és a Vendéghazakban csak a hatdlyos
jogszabalyok szerinti mindsitéssel rendelkezd konyhaval rendelkezik, ezért ezen
objektumokba Szolgaltatdé nem tudja biztositani az Onellatas lehetdségét. A fenti
szallashelyeken a hatalyos jogszabalyok értelmében a Szolgaltatd részérdl ellendrizetlen
eredetii élelmiszerek és italféleségek fogyasztasanak lehetdségét sem tudjuk biztositani.
A Karapancsai Kastélyban és a Vendéghdzakban Szolgaltatd teljes ellatast képest
biztositani elozetes egyeztetést kovetéen, a Vendégek egyedi igényének megfelelden.

Arak

A szallashelyek mindenkori listadrait és az egyéb szolgaltatdsok érait a Turisztikai
4rjegyzék, a Vadaszati arjegyzék és az Erdei Iskolai Arjegyzék tartalmazza. Az érvényes
arjegyzékeket a Szolgaltaté a honlapjan (www.gemenczrt.hu) kdzzéteszi, a nyomtatott
véltozatot a szallashely gondnoka kérésre a Vendégnek atadja.

A Szolgaltatd a meghirdetett arait elozetes bejelentés nélkiil egyoldalian
megvaltoztathatja.

A Szolgaltaté és a Vendég illetve Kozvetitd kozotti szerz6dés a szerzédéskotéskor
érvényes aron jon létre. A szerz6désben rogzitett szolgaltatasokat a Szolgéltaté ezen az
aron biztositja. A szerz6dés kiegészitésével igénybe venni kivant tovabbi szolgaltatdsokra
- a Felek eltér6 megallapodasanak hianyaban - az aktudlis arjegyzék vonatkozik.
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Az érak kozlésekor a Szolgiltaté megjeloli az arak adotartalmanak (AFA, IFA)
ajanlattételkor érvényes, toérvény altal szabalyozott mértékét. A kozzétett arak
tartalmazzék a térvényben meghatdrozott AFA-t, nem tartalmazzak azonban az
idegenforgalmi adoét, amit a helyszinen kell megfizetni. A Szolgaltato a hatalyos ado-
torvény (AFA, IFA) médosulasa miatti tobbletterheket, el6zetes értesités mellett, athéritja
a Szerz4do félre.

Ajanlatok, kedvezmények

Az aktualis ajanlatok, kedvezmények a Szolgaltatd honlapjan keriilnek meghirdetésre. A
meghirdetett kedvezmények mindig a Vendég altal torténd egyéni szobafoglalasra
vonatkoznak.

A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdk 6ssze semmilyen mas kedvezménnyel.

A Szolgaltaté specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos foglalas
vagy rendezvények esetén, egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapit meg.

Gyermekkedvezmények

Gyermekek részére - a sztil6kkel kdzos szobaban térténd elhelyezés esetén —a Szolgaltatd
az alabbi szallas kedvezményeket biztositja:

- 0-4éves korig 100%

- 4 - 14 éves korig 50% kedvezmény a szallas arabol a vendéghazakban, a karapancsai
Nagykastélyban és az [zabella-lakban.

- A porbolyi Okoturisztikai Kozpont szallashelyein az arjegyzékben feltiintetett gyerek
szdllasdijak vonatkoznak a 4-14 éves gyerekekre. A 14 évesnél id6sebb vendégek a
Feln6tt szallasdijakat fizetik.

Potagy elhelyezésére csak bizonyos szobatipusokban van lehetoség.

A poétagy igényt a Szolgaltatoval elézetesen, a foglaldssal egyidejileg egyeztetni
szlikséges.

Allatok behozatala

A hazigllatok széllashelyen tartozkodéasanak dijat a Gemenc Zrt. Turisztikai Arjegyzéke
¢s Vadaszati Arjegyzéke tartalmazza. Vakvezetd kutyat a Vendég dijmentesen hozhat a
szallashelyre.

10. Fizetési feltételek

10.1. A Szerz6dé fél a Szolgaltato altal a 3.5. pontban foglaltaknak megfeleléen kibocsatott

‘0

szamlat kizarolag a szamla pénznemében egyenlitheti ki. A megrendelt szolgaltatasok
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ellenértéke fizethetd - a Felek eseti megallapodasianak megfeleléen - a helyszinen
készpénzzel, a Szolgaltato altal elfogadottként megjeldlt bankkartyaval, banki atutalassal
tovabbd (amennyiben a szdmla kibocsatasara a 3.5. pontban foglaltak figyelembe
vételével forintban keriil sor) OTP, K&H vagy MKB Széchenyi Pihendkartyaval.

Amennyiben a Szolgaltat6 visszaigazolasa alapjan az igényelt szallas és ellatds bruttd
értéke meghaladja a 150.000,- Forint mértéket, Gigy a Szolgaltat6 az igényelt szolgaltatas
értéke 20%-anak megfelelé mértékii el6leg fizetését igényelheti.

Eldleg kikotés esetén az eldleget — amennyiben a Felek az egyedi szerzédésben nem
rendelkeznek eltéréen — a Szerz6do fél kiteles az érkezés megjeldlt napja el6tt legalabb
72 oraval a Szolgaltaté bankszaml4jara atutalni oly médon, hogy az adott Gsszeget az
érkezés napjaig a Szolgaltatd bankszamldjan jovairjak vagy az atutalist a Vendég a
szamlavezetd pénzintézete 4altal kiadott, az Aatutalds megtorténtét igazold
visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.

11. A Szolgéltaté torvényes zalogjoga

11.1.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

A Szolgaltatot a Polgéri Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. térvény 6:370. §-a illetve
6:337. §-a alapjan dijigénye biztositasara torvényes zalogjog illeti meg a Vendég azon
személyes tulajdond vagyontargyain, melyeket a szallashelyre magaval vitt. Erre a
zalogjogra a bérbeadd zilogjoganak szabalyat kell megfeleloen alkalmazni. A
Szolgaltat6 mindaddig, amig a zalogjoga fennall, megakadalyozhatja a zalogjoggal
terhelt vagyontargyak elszallitisat. Amennyiben a zadlogként igénybe vett targy a
Vendég tulajdonaban all6 gépjarmii, annak zalogtargyként valo visszatartasa kizardlag
a zalogtargyra vonatkozik, semmiképpen sem a Vendég vagy a vele egyiitt utazok
személyes mozgasi szabadsaganak korlatozasara. A személyek minden egyéb
korlatozas nélkiil elhagyhatjak a szallashelyet.

Lemondas

A Vendég illetve a Kozvetitdé a megrendelést az érkezés napjat legalabb 48 oraval
megel6z6en jogkévetkezmény nélkiil irasban lemondhatja (elallas a szerz6déstol).

Amennyiben a lemondasra 48 éran beliil keriil sor, tovdbba amennyiben a Vendég
(irasbeli lemondas nélkiil) az érkezési napon nem érkezik meg illetve eldlegfizetéssel
biztositott szolgaltatas esetében az érkezési napot kovetd nap 10.00 6rdig nem érkezik
meg, akkor a Szolgaltaté a Szerz6d6 féltd] - az alabbiakban részletezendé feltételekkel -
meghitsulasi kotbér fizetését igényelheti.

A meghiusulasi kotbér 150.000,- Ft bruttdé szerzddési értéket meghalado szerzodések
esetében érvényesithet6. A meghitsulasi kotbér alapja a teljes brutt6 szerzédési érték. A
meghiusulasi kotbér mértéke 20% /hisz szazalék/.

Amennyiben a Szerz6dé fél eldleget fizetett, a Szolgaltatd az altala érvényesitett kotbért
az eldlegbe egyoldalu jognyilatkozattal beszamithatja.
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13.
13.1.

14.
14.1.

14.2.

15.
15.1.

15.2.

A szolgaltatds nyujtds megtagadasa

A Szolgaltaté jogosult a SzerzOdést azonnali hatdllyal felmondani, és a szolgaltatasok
nyujtasat megtagadni, ha:

- a Vendég nem rendeltetésszeriien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve
a létesitményt;

- a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltiintetett napon 12.30
oraig nem tiriti ki és a tartdzkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltat6 el6zetesen nem
jérult hozza;

- a Vendég a Szolgaltatd alkalmazottaival kifogésolhatéan viselkedik, a szallashely
héazirendjét durvan megsérti, fenyegetd, sért6, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést
tanqsit;

- a Vendég fert6z6 betegségben szenved,

- a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerzoédésben meghatarozott eldlegfizetési
kotelezettségét a meghatarozott idépontig.

Elhelyezési garancia

Amennyiben a Szolgaltatdé a Szerz0dés szerinti szolgaltatasokat neki felréhatéan (pl.
kettds foglalds) nem tudja biztositani, a Szolgéltatd koteles a Vendég elhelyezésérol
haladéktalanul gondoskodni. A Szolgaltaté ebben az esetben kdoteles a szerzédésben
szerepld szolgaltatasokat az abban visszaigazolt aron, az ott kik&tott idétartamra — vagy
az akadalyoztatds megszlntéig — egy masik, ugyanazon vagy magasabb kategoriaju
szallashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesit6 szallashely biztositdsanak valamennyi
tobblet koltsége a Szolgaltatot terheli.

Amennyiben a Vendég a szdmara felajanlott helyettesitd
szallaslehetOséget/szolgaltatasokat elfogadta, és a Szolgaltatd ezen kotelezettségének
maradéktalanul eleget tesz, a Szerz6d6 fél nem élhet tovabbi (kartéritési) igénnyel.

A panasz lehetdsége

A Vendég a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal
élhet a szallashelyen valé tartézkodas id6tartama alatt. A Szolgaltaté ezen idészakban
hozza irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyz6kdnyvbe felvett) panasz kezelésére
vallal kotelezettséget.

A Szolgéaltaté a Vendég irasban benyujtott panaszat a lehetd legrévidebb idon beliil
kivizsgalja és a probléma kezeléséhez sziikséges 1épéseket megteszi, azokat irdsban
rogziti.
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16. A Vendég betegsége

16.1.

16.2.

Amennyiben a szallas-szolgaltatds igénybevételének id6tartama alatt a Vendég
megbetegszik, és maga nem képes sajat a érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi
segitséget ajanl fel.

A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgaltatd ezzel felmeriil6 koltségei megtéritését

igényelheti (az esetleges orvosi és eljarasi koltségek, a betegség/halaleset kapcsan a
felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok).

17. A Szolgéltatd vagyonvédelmi intézkedései

17.1.

17.2.

17.3.

A Vendég kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté koz6s hasznalatu teriiletein
(kivéve 61t6z0k, mellékhelyiségek, de beleértve a gépkocsi parkoldt és a szallashelyekhez
kozvetleniil tartozé kiilsé teriileteket) vagyonvédelmi okokbol zartlanci kamerarendszert
iizemeltet, melynek felvételei a vonatkozo jogszabalyi eldirasok alapjan, a jogszabalyban
meghatérozott idétartamon beliil térlésre keriilnek.

A Vendég kifejezetten tudomasul veszi, hogy a széllashely teriiletén allando feliigyeletet
biztositd portaszolgalat jogosult a ki- ¢és belépé Vendégek ellendrzésére,
személyazonossdguk megallapitisira, indokolt esetben a jarmiivek kilépéskori
atvizsgalasara.

A Vendég kifejezetten tudomasul veszi, hogy sziikség esetén a portaszolgélat jogosult
a szallashely teriiletén zajlo forgalom iranyitasara.

18. A Szolgéltato kartér(tési felelGssége

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.
18.6.

A Szolgaltatd felel6sséget vallal azért a karért, amelyet a Vendég a vagyontargyainak
elveszése, megsériilése vagy megsemmisiilése folytan szenved el, abban az esetben, ha a
Vendég a vagyontargyait a Szolgaltaté altal kijelslt, illetdleg altalaban erre rendelt helyen,
vagy a szobajaban helyezte el, vagy a Szolgéltaté olyan alkalmazottjanak adta 4t, akit
dolgai atvételére jogosultnak tarthatott.

A kartérités mértékének a felsé hatira a Szerz6dés szerinti napi szobadr Gsszegének
legfeljebb az Gtvenszerese.

A Szolgaltato feleléssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltat6
alkalmazottainak és Vendégeinek korén kiviil es6 elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be,
vagy melyeket a Vendég maga okoz.

A Szolgaltato kijelolhet olyan helyeket a szallashely teriiletén, ahova Vendég nem 1éphet
be. Az ilyen helyeken tortént a Vendéget ért esetleges karért, sériilésért a Szolgaltato
felel0sséget nem vallal.

Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgéltatd csak akkor felel, ha a dolgot
megOrzésre kifejezetten atvette, vagy a megbrzésre atvételt kifejezetten megtagadta.

Nem felel a Szolgaltaté a nem rendeltetésszert hasznalatbol eredd karokeért.

A Vendégnek az 6t ért kart a Szolgaltatonak azonnal be kell jelentenie, és minden
szilkséges adatot a Szolgaltatd rendelkezésére kell bocsatania, amely a kéreset
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19.
19.1.

20.
20.1.

koriilményeinek  tisztadzdsdhoz, esetlegesen a  rendorségi  jegyzokonyv
felvételéhez/rendorségi eljarashoz sziikséges.

Titoktartas

A Szolgaltatd a Szerzddésben foglalt kotelezettségének teljesitése soran koteles a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekll adatok nyilvanossagarol szold torvény
szabalyainak megfelelden eljarni.

Vis major

Azon ok, vagy koriilmény (példdul; habord, tliz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag,
aramhiany, sztrajk, iizemzavar bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellenérzéssel
(vis major), barmely felet felmentik a Szerz6désbdl eredd kotelességei teljesitése alol,
amig ezen ok vagy koriilmény fennall.

21. Az alkalmazand¢ jog és az eljard birdsag

21.1.

21.2.

A Szolgaltat6 és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

A szolgaltatasi szerz6désbol eredd esetleges jogvita elbiraldsara hataskortdl fliggden a
Szekszardi Jarasbirdsag illetve a Szekszardi Torvényszék kizarolagosan illetékes.

22. Az adatkezelés biztonsaga

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

A Szolgaltatd tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok
védelmét. A rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos
jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabélyokat,
amelyek a vonatkozé jogszabalyok betartasahoz sziikségesek.

A megadott személyes adatok valodisagaért a Vendég felel.

A Szolgaltaté az adatokat védi kiillondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés ellen.

A Vendég altal megadott személyes adatokhoz kizardlag a Szolgaltatdo adatkezeld
munkatarsai férhetnek hozza. Személyes adatokat a Szolgaltaté harmadik személyeknek
adatkezelésre nem ad at.

A Vendég tudomisul veszi, hogy a Szolgaltatd torvényi felhatalmazas alapjan koteles a
megkeres6 hatdsag részére személyes adatot kiadni, amennyiben annak térvényi feltételei
fennallnak. A térvényen, hatdsagi vagy birdsagi hatarozaton alapul6 adatszolgaltatassal
szemben a Vendég nem emelhet kifogast.
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22.6. A Szolgaltaté - a fentiekben rogzitett kivételtd! eltekintve - személyes adatokat harmadik
személyeknek csak az érintett el6zetes és kifejezett hozzajarulasa alapjan ad ki.

23. A honlapra vonatkozé rendelkezések

23.1. A Szolgéltat6 az altala lizemeltetett weboldal latogatasakor sem a felhasznalo IP cimét,
sem mds személyes adatot nem rogzit. A honlap latogatasa soran szabadon és név nélkiil
biztositott a keresés. A Szolgaltaté a név nélkiili internetes latogatast kizarolag statisztikai
célokra hasznalja fel, internetes megjelenése optimalizilasara, a rendszer biztonsaganak
névelésére. A rogzitett adatok nem tartalmaznak semminemi személyes adatot.

23.2. A Szolgaltaté a szerver lizemeltet6ivel egylitt gondoskodik az adatok biztonsagardl.

23.3. A Szolgaltat6 a felhasznalokra vonatkoz6 valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezeli,
azokat kizarolag sajat kutatas, statisztika készitéséhez hasznalja fel.

23.4. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a mar tordlt, de az internetes keresdprogramok
kozremiikddésével mégis archivalasra keriilt, korabbi oldalaiért. Ezek eltavolitasardl a
keres6oldal miikdtet6jének kell gondoskodnia.

24. Az ASZF médositésa

24.1. A Szolgaltaté fenntartja maganak azt a jogot, hogy a késObbiek sordn az ASZF
rendelkezéseit modositsa.

24.2. A moédositast a Szolgéltato a honlapjan tinteti fel, tovabba az (egységes szerkezetbe
foglalt) érvényes és hatalyos ASZF-et a szallashelyeken is elhelyezi.

%3 Vadgazqas
2019. december 19. AdgsB + Szen g tgrsgg 21,
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